SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BANCO

SOLICITUD DE VINCULACION PERSONA NATURAL
m I O n TARJETA DE CREDITO

Titular[}{ ~ Amparado []

No. de Solicitud Fecha de Registro Hora Ciudad Numero Vinculacion

CONSENTIMIENTO PARA LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: El titular autoriza que sus datos personales,
aportados en la presente autorizacion, en los formularios de vinculaciéon de la entidad, a través de los canales de atencion presenciales, y/o
contenidos en los soportes que en su caso se anexen, seran tratados por BANCO UNION S.A., con la finalidad de: i) Llevar a cabo la gestion
administrativa y comercial de sus solicitudes. (i) la mejora, analisis, ofrecimiento y ampliacion de los productos y/o servicios de BANCO UNION S.A.,
el desarrollo de los procesos que se requieran para la adecuada prestacion de los servicios y/o productos contratados y el desarrollo e
implementacion de herramientas para la prevencion de fraudes; (ii) La remisidon de informacion promocional o comercial; incluyendo el envio de
informaciéon sobre eventos, novedades, promociones, publicidad, programas de fidelidad mediante los diferentes canales de comunicacion
adoptados por la entidad. (iii) la transferencia y/o transmision de datos personales de los titulares a terceros con quienes BANCO UNION S.A. tenga
o celebre convenios. iv) Cualquier otra gestion que se derive de la eventual relacion contractual que se genere entre las partes.

El titular autoriza a BANCO UNION S.A. para solicitar, acceder, consultar, almacenar, compartir, informar, reportar, verificar, procesar, modificar,
actualizar, aclarar, retirar, divulgar, transmitir y transferir (si es del caso) informacién personal contenida en bases de datos de administradoras de
entidades publicas o privadas y demas Operadores de informacién crediticia, de seguridad social entre otros, para para finalidades de gestion de
riesgo crediticio y gestion comercial tales como: Elaboracion de scores crediticios, herramientas de validacion de ingresos, herramientas predictivas
de ingresos, herramientas para evitar el fraude, futuras herramientas comerciales y en general, adelantar una adecuada gestion del riesgo crediticio,
para la pre- aprobacion de crédito o facilidades de préstamo. Compararla, contrastarla y complementarla con la informacion financiera, comercial,
crediticia, de servicios y proveniente de terceros paises de las centrales de informacién crediticia con quienes BANCO UNION S.A. tenga convenios.

BANCO UNION S.A. le informa que, al Usted solicitar, inscribirse, utilizar un servicio, participar en cualquier concurso, encuesta o evento a través
de un canal digital (tales como banca movil o en linea), puede almacenar informacion sobre su ordenador o dispositivo, sistema operativo, conexion
a internet o cuenta de teléfono, configuracién, direccion IP y datos de localizacion del dispositivo, informacion del navegador y datos de la
transaccion, asi como informacién personal como se describe anteriormente. Puede BANCO UNION S.A. recopilar, usar, divulgar y conservar esta
informacién para los fines descritos a continuacién, asi como para determinar qué ajustes son apropiados para su sistema informatico, para
proporcionar o mejorar la funcionalidad digital y las opciones bancarias y para fines de seguridad, analisis interno y presentacion de informes. Le
informamos que Usted puede revocar el consentimiento para la recopilacién, uso y divulgacion de esta informacién. Sin embargo, en algunos casos
dicha revocatoria puede afectar el uso del canal digital, la solicitud o utilizacion de un servicio, su comunicacidon con nosotros, o reducir la
funcionalidad de dicho canal digital. Adicionalmente, se le informa que Usted no se encuentra obligado a dar respuesta a las preguntas que se le
formulen o a autorizar el tratamiento de datos personales de caracter sensible, tales como, fotografias, huellas dactilares, informacién relativa a
salud, entre otros, de conformidad a lo establecido en los articulos 5y 6 de la Ley 1581 de 2012.

En todo caso se le informa que, para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, eliminacién o supresion de
sus datos personales, asi como la revocatoria de su autorizacion, cuando proceda, BANCO UNION S.A. ha dispuesto de un sistema de CPR
(Consultas, Peticiones y Reclamos) para que, en su calidad de titular de la informacién personal, remita solicitudes de forma escrita, acompafada de
una copia de su documento de identificacion a la direccion Calle 4 No. 27-52 en la ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca, directamente con el
Departamento SAC (Servicio al Cliente) o al correo electrénico servicioalclientepgr@bancounion.com; o de forma verbal, comunicandose a los
telefonos: 018000 111 999 (linea nacional) o (602) 518 48 00 (en Cali), todo lo cual se notifica en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012, sus decretos reglamentarios y nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal que podra encontrar en www.bancounion.com.

1. INFORMACION BASICA DEL CLIENTE

Tipo de Identificacién: No. de Identificacion Ciudad de Expedicion Género
cc.[] CE[] TL[] Pasaporte[ ] C.Diplomat. [ ] FL] m[]
Primer Apellido Segundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre
Pais de Nacimiento Ciudad de Nacimiento Estado Civil
Nivel Académico Profesion Ocupacion Numero Personas| Persona Expuesta
a Cargo Publicamente
Celular Correo electrénico Envio de Correspondencia

(Extractos/Costos/Otros) ~ Correo electrénico D Residencia D Oficina D

2. INFORMACION UBICACION DEL CLIENTE

Direccién de Residencia Barrio Estrato Ciudad
Teléfono Celular Correo electrénico Direccién Correspondencia
Tipo de Vivienda Nombre Arrendador Ciudad Arrendador Teléfono Arrendador

3. INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CLIENTE

3.1 EMPLEADO

Nombre de la Empresa Tipo Compafiia Actividad Econémica | Ciudad
Cargo Tipo Cargo Fecha de Vinculacion Tipo Contrato
Direccion Barrio Teléfono Fax

3.2 INDEPENDIENTE

Tipo Independiente Cllu Actividad Economica Fecha Inicio Actividad

Direccién Teléfono Ciudad




3.3 INDEPENDIENTE CON EMPRESA
Nombre Empresa Cliu Actividad Economica Fecha Inicio Actividad

Sector Econémico Direccion Teléfono Fax Ciudad

3.4 TRANSPORTADOR / TAXISTA
Tipo Transportador Cliu Actividad Econémica Fecha Inicio Actividad

Nombre Empresa Direccion Teléfono Fax Ciudad

4. INFORMACION FINANCIERA

Salario y/o Honorarios Ingreso por Comisiones Ingreso por Arrendamientos
Otros Ingresos Descripcion Otros Ingresos Total Ingresos

Gastos Arriendo Total Egresos Total Pasivos

Activos Total Activos

5. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Realiza Transacciones Tipo de Operacion
Moneda Extrajera (TME)

5.1. DETALLE DE CUENTAS EN INVERSIONES EN EL EXTERIOR (no incluye giros)
Entidad Financiera Tipo de Producto Identificacién Producto

Moneda TME Monto de TME Pais de TME Ciudad de TME

6. REFERENCIAS

6.1. FAMILIAR
Nombres y Apellidos

Teléfono Celular Ciudad

6.2. PERSONAL
Nombres y Apellidos

Teléfono Celular Ciudad

7. INFORMACION TARJETA HABIENTE PRINCIPAL (Tarjeta Amparada)
Tipo Identificacion No. Identificacién Nombres y Apellidos NUmero Tarjeta Principal

8. INFORMACION DEL PRODUCTO

Fecha Maxima Pago Débito Automético Entidad Financiera Tipo Cuenta NUmero Cuenta

9. INFORMACION REPRESENTANTE / APODERADO

Parentesco Tipo Identificacion No. Identificacién Primer Apellido Segundo Apellido Nombres

10. REGLAMENTO UNICO DE TARJETA DE CREDITO

El TARJETAHABIENTE cuyos datos e identificacion aparecen en la Certificacion de Conocimiento del producto TARJETA DE CREDITO, Carta de Instrucciones , y
Pagaré y Declaracion, acepta y se obliga a cumplir el presente reglamento para la utilizaciéon de la TARJETA DE CREDITO emitida por BANCO UNION S. A

establecimiento de crédito legalmente constituido con domicilio principal en la Ciudad de Cali, quien en adelante y para los efectos del presente documento se
denominara BANCO UNION S.A,, al tenor de las clausulas que se expresan a continuacion: PRIMERA: La aprobacion de la TARJETA DE CREDITO, se hace en
consideracion a las condiciones personales y crediticias del TARJETAHABIENTE por ello es personal e intransferible y en consecuencia este no la podra ceder a
ningun titulo ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos que el contrato le confiere. La TARJETA DE CREDITO es de propiedad de BANCO
UNION S.A. yel TARJETAHABIENTE se obliga a custodiarlaconlamayor diligenciay cuidado, ydevolverlaentodos los casos de terminacion o cancelacion del contrato
y a no utilizarla en el momento en que BANCO UNION S.A. lo solicite 0 que este documento asi lo establezca. SEGUNDA: El TARJETAHABIENTE mediante la
exhibicion de su TARJETADE CREDITO y su plena identificacion podra firmar comprobantes de venta, facturas cambiarias, pagarés o el documento que instrumente
la compra de bienes y/o servicios con pago diferido, en cualquier establecimiento comercial donde sea aceptada en Colombia o en el exterior; o0 a través de medios
electrénicos, graficos u otros mecanismos autorizados, mediante el uso de procedimientos, claves de acceso 6 autorizaciones electrénicas, hasta por elmonto maximo
que BANCO UNION S.A.enformade cupoautorice. Las sumas asi obtenidas deben ser canceladas alapresencia del estado de cuentarespectivo, en los términos del
presente reglamento. TERCERA: EI TARJETAHABIENTE para pagar bienes o servicios al amparo de la TARJETADE CREDITO, deberéa presentarla personalmente
y firmar con tinta cada uno de los comprobantes o documentos respectivos, previa verificacion de la cuantia e identificacion plena ante establecimiento. CUARTA: La
TARJETADE CREDITO es un medio de pago de contado diferido a un mes o a crédito en las condiciones establecidas en el presente reglamento. En consecuencia,
las financiaciones a un mes no causan intereses remuneratorios en tanto el pago se realice antes de lafechalimite. Para efectos del pago de contado, se entiende por
mes, el término que transcurra entre la fecha de utilizacion de la tarjeta y la fecha limite de pago de contado indicada en el estado de cuenta, sin consideracion
al mayor o menor niumero de dias con respecto al mes calendario correspondiente y por pago de contado, el que se hace en dicho periodo. Si el
TARJETAHABIENTE decide pagar a crédito, esto es, diferir el pago a méas de un mes, se causaran intereses remuneratorios desde y a la tasa vigente paralafecha de
utilizacion de la tarjeta, la cual sera informada por BANCO UNION S.A. con el estado de cuenta mensual, de tal manera que el TARJETAHABIENTE conoce
plenamente la tasa de interés de sus créditos, al momento de decidir si paga de contado diferido a un mes sin intereses, o a crédito en las condiciones establecidas en
estereglamento. Entodo caso se entiende que el TARJETAHABIENTE adecididotomar el crédito, cuando pagaluego delafechalimite parapagode contado, odifiereel
pago a mas de una cuota. QUINTA: BANCO UNION S.A. mediante un estado de cuenta mensual liquidara de acuerdo con las condiciones del servicio las sumas
que resulte a deber mensualmente EL TARJETAHABIENTE, las cuales deberan ser canceladas sin Iugar a requerimiento alguno, por cuanto renuncia a ellos,
aceptando desde ahora los plazos y condiciones fijados por BANCO UNION S.A. Si por cualquier razén el estado de cuenta no es recibido oportunamente, EL
TARJETAHABIENTE puede comunicarse telefonicamente con lalineade servicio al cliente, con el propdsito de confirmar su estado de cuentay monto del pago minimo.
Elnorecibir el extracto o estado de cuentano exoneraal TARJETAHABIENTE de efectuar el pago oportunamente. En el evento que ELTARJETAHABIENTE no esté de




acuerdo con alguna transaccion reflejada en el estado de cuenta, debera presentar la correspondiente reclamacion de manera precisa, detallada y sustentada BANCO
UNION S.A. podréa abstenerse de emitir estados de cuenta: a) Mientras no se haga uso del cupo de crédito otorgado, b) Cuando no exista saldo de crédito a cargo
del TARJETAHABIENTE. SEXTA: El cupo fijado por BANCO UNION S.A., en moneda legal, en ningun caso podra sobrepasar los limites establecidos por las
autoridades crediticias 6 monetarias. BANCO UNION S.A. se reserva el derecho de efectuar ajustes alos cupos a fin de que cumplan las disposiciones legalesy sus
politicasde crédito. SEPTIMA: SIELTARJETAHABIENTE deseaacogersealcréditodiferidoque concedaBANCO UNION S.A.,deberapagarpor lomenos el valor que
paratal efectoseindique en el estado de cuenta. En consecuencia, sioportunamente no pagalacuotacorrespondiente, BANCO UNION S.A. podra exigir el saldo total
a su cargo junto con los intereses remuneratorios y moratorios a que hubiere lugar y demas conceptos inherentes al cobro respectivo. OCTAVA: El
TARJETAHABIENTE ha sido debidamente informado'y declara que conoce lo siguiente. a) Que la cuota de manejo de latarjeta de crédito tiene por objeto remunerara
BANCO UNION S.A. ladisponibilidad de créditoque haotorgado al TARJETAHABIENTE, asi comolos gastos operacionalesy administrativos en que incurre BANCO
UNION S.A. para la prestacion del servicio de tarjeta de crédito. Por lo anterior, el TARJETAHABIENTE acepta en cuanto a comisiones, cuota de manejo, seguros,
intereses remuneratorios o moratorios, y demas cargos o costos relacionados con el servicio de tarjeta de crédito, las tarifas y tasas que para estos efectos establezca
BANCO UNION S.A.dentrode los limites permitidos porlaley. BANCO UNION S.A. sereservael derecho de modificar las tarifasy tasas, las cuales seran debidamente
informadas a los usuarios conforme a lo establecido por laley en el estado de cuenta mensual. Las solicitudes que realice el TARJETAHABIENTE que impliquen para
BANCO UNION S.A. labores operativas adicionales a las realizadas ordinariamente para la administracion del servicio de tarjeta de crédito, deberan ser pagadas
por el TARJETAHABIENTE, previamente a la atencion de la solicitud por parte de BANCO UNION S.A. NOVENA: El TARJETAHABIENTE acepta en cuanto a
intereses remuneratorios, de mora y cualquier otra suma que se le liquide, las tasas que para estos efectos se establecen en el estado de cuenta mensual que recibe
de BANCO UNION S.A. Igualmente acepta las sumas fijadas por BANCO UNION S.A. como cuota de manejo, costo de reposicion y seguro. Las decisiones de
BANCO UNIONS.A. en estos casos se comunicaran al TARJETAHABIENTE mediante comunicacion escritaremitida en el estado de cuenta, asi como por los medios
deinformaciény publicidad establecidos porlas normaslegales aplicables. DECIMA: El TARJETAHABIENTE autorizaaBANCO UNION S.A. paradebitarodescontar,
sinprevioaviso, decualquiercuentadeahorros,depoésitoatérminoyengeneral de cualquier suma liquidada a favor de cualquiera de los firmantes de este documento,
el importe de cualquiera de las obligaciones previstas en este documento, derivadas del mismo o de cualquier otra operacion activa de crédito a cargo de uno o
todos los firmantes del presente documento, sean exigibles o0 no. DECIMO PRIMERA: El deudor se obliga a contratar con una compafiia de seguros escogida
libremente por él, los seguros que amparen las obligaciones materia del presente contrato, los cuales estaran vigentes por el término del contrato de mutuo. En virtud
de lo anterior, el deudor se obliga a pagar las primas de seguros correspondientes, las cuales son adicionales al pago de la cuota estipulada. En caso de mora de la
obligacién de pago de las primas de seguros, el deudor facultaa BANCO UNION S.A. para que realice el pago de dichas primas. En tal evento el deudor acepta que
dicho valor le sea cargado y en tal sentido se obliga a reembolsar el pago correspondiente a su favor dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha del recibo de
la correspondiente cuenta de cobro. Si al momento de hacer el pago de una cualquiera de las cuotas mensuales en la fecha respectiva, el deudor ha incumplido la
obligacion de pago o reembolso de alguna de las primas de seguros, el valor pagado de dicha cuota se imputara primero al pago o reembolso de tales primas, enla
formaexpresadaen el presente documento. Sin perjuicio de lo anterior BANCO UNION S.A. esta facultada para contratar y pagar por cuenta del deudor, las primas de
los seguros a cargo del deudor, en caso de que este Ultimo no lo haga directamente enlos términos de esta clausula. En este evento el deudor se obligaal pago de las
primas de seguros correspondientesaBANCO UNION S.A. de conformidadconestedocumento. DECIMA SEGUNDA: ElrecibodelaTARJETA DECREDITOimpone
alTARJETAHABIENTE laobligaciondefirmarlainmediatamente y de custodiarla de modo que ninguna otra persona puede hacer uso de ella. En caso de extravio,
hurto, pérdida de la TARJETA DE CREDITO, sin perjuicio de su responsabilidad legal, el TARJETAHABIENTE, se obliga a formular la denuncia correspondiente y a
dar avisoinmediato por lalinea de servicio al cliente ylo por otros mecanismos de suspensiony cancelacion de Iatarjeta dispuestos e informados por BANCO UNION
S.A. para el efecto y luego por escrito a las oficinas de BANCO UNION S.A., adjuntando copia de la respectiva denuncia. Sera discrecional de BANCO UNION S.A.
expedir la nueva tarjeta, lo que se efectuaraenelmodo, tiempo, lugar, ycosto que BANCO UNION S.A.determine. DECIMA TERCERA: El cliente se obligaaregistrar
sudirecciony domicilioen BANCO UNION S.A., a mantenerios actualizados y notificar por escrito a la oficina respectiva de BANCO UNION S.A. de cualquier
cambio de direcciony en todo caso por lo menos una vez al afio. Cuando se ausente temporal o definitivamente, con la debida anticipacion, informara la persona o
direccidonaquien deberanremitirse los estados de su cuenta. En caso de incumplirla obligacion de actualizacién enlos eventos antes sefialados, BANCO UNION S.A
podraen forma unilateraly con previo aviso, terminar el contrato. Asi mismo, y en cumplimiento de la normatividad sobre prevencion del lavado de activos, el cliente se
obliga a suministrar la totalidad de los soportes documentales eX|g|dos por BANCO UNION S.A. DECIMA CUARTA: BANCO UNION S.A. podra cancelar
anticipadamente la tarjeta de crédito, notificando por escrito su decision AL TARJETAHABIENTE, evento en el cual se declararan de plazo vencido la totalidad de las
deudas a cargo del TARJETAHABIENTE y éste debera restituirinmediatamente la tarjeta de crédito en los siguientes casos: a) Incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a cargo del TARJETAHABIENTE previstas en este reglamento. b) El no pago dentro de los términos y condiciones concedidos en el estado de cuenta de
cualquier suma o cuota que este adeude. c) El uso de la TARJETADE CREDITO para fines no previstos o en cuantia superior a los limites autorizados por BANCO
UNION S.A. d) El giro de cheques a favor de BANCO UNION S.A. que resulten impagados total o parcialmente. e) Si el TARJETAHABIENTE fuere perseguido
judicialmente o se le embargaren sus bienes. f) Si el TARJETAHABIENTE es admitido o inicia cualquier tramite de orden liquidatorio o concursal o si se encuentra
en mala situacién econémica, a juicio de BANCO UNION S.A. g) Cuando al TARJETAHABIENTE le sea cancelada cualquiera de las tarjetas de crédito que posea.
h) Por muerte del TARJETAHABIENTE, lo cual dara derecho a BANCO UNION S.A. para exigir la totalidad de la deuda a cualquiera de sus herederos. i) Suministrar
informes inexactos o falsos en balances, solicitudes, declaraciones o cualquier otro documento que presente a BANCO UNION S.A. j) En caso de que EL
TARJETAHABIENTE deje de cumplir con los parametros establecidos por el Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio al que se encuentre sometido BANCO
UNION S.A., para que EL TARJETAHABIENTE pueda ser sujeto de crédito de BANCO UNION S.A. k) En caso de que EL TARJETAHABIENTE no se encuentre
dentro del segmento de mercado objetivo de BANCO UNION S.A. 1) Por ser incluido el TARJETAHABIENTE en listas para prevencion y control de lavado de activos
y la financiacién del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del
Departamento del tesoro de los Estados Unidos de Américay la emitida por el consejo de seguridad de las naciones unidas (ONU), o condenado(s) por parte de las
autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién de cualquier hecho punible. DECIMA QUINTA: El TARJETAHABIENTE
concede las siguientes autorizaciones voluntarias e irrevocables a BANCO UNION S.A.: a) Para que tanto BANCO UNION S.A. consujeciénalasnormas que se
impartan, puedanretenerlatarjeta. b) Parallenarlos espacios en blanco enlos comprobantes de ventaque firma.
c) Para ceder o negociar los comprobantes de venta. d) Para trasladar a su nueva TARJETA DE CREDITO el saldo pendiente por utilizacion de la tarjeta de crédito
extraviadao hurtada, siemprey cuando se autorice dicha expedicion, la cual quedara cobijada por los términos del presente contrato. €) Para que cobre ejecutivamente
cualquiersaldoasucargoincluyendointereses moratorios alatasa maximalegal permitida, conla sola presentacion de los comprobantes de venta que se relacionanen
elestado de cuenta. f) Que se incluya el codigo de su tarjeta de crédito en el boletin de deudores morosos que se reporta a los establecimientos afiliados cuando incurra
en mora superior a sesenta (60) dias, con el fin de que se niegue el derecho al uso de la tarjeta de crédito temporalmente. g) Para que BANCO UNION S.A apliquelos
pagosextraordinarios querealice ELTARJETAHABIENTE acomprasy/o cargos, de acuerdoconlas politicasde BANCO UNION S.A.ylasnormas legalesvigentes, las
cuales seraninformadas AL TARJETAHABIENTE porlos medios de informaciony publicidad establecidos porlas normas aplicables. h) Impuestos: cargaren el estado
decuenta, cualqwertrlbuto que grave o pudieragravar en el futuro larelacion entre el TARJETAHABIENTE Yy BANCO UNION S.A.DECIMA SEXTA: En caso de cobro
extrajudicial o judicial seran por cuentadel TARJETAHABIENTE todos los gastos del proceso y honorarios del abogado o que se causen por su recaudo, los cuales se
informaran en los extractos y pagina web de BANCO UNION S.A. EI TARJETAHABIENTE acepta que los pagos que realice después de haber entrado en mora se
apliquen como primera medida a estos gastos de cobranza. DECIMA SEPTIMA: Con la presentacion de la solicitud de vinculacién, lafirmadel pagaré en blanco y su
respectiva carta de instrucciones que hacen parte integral del presente documento, debidamente diligenciados y suscritos por el solicitante, BANCO UNION S.A.
podré, en caso de aceptarla, expedir unatarjeta o tarjetas de crédito a nombre del solicitante y/o personas que designe, evento en el cual el solicitante adquiere los
derechos y contraera las obligaciones contenidas en el presente reglamento e igualmente el(los) beneficiario(s) respondera(n) por la(s) tarjeta(s) asi expedida(s).
En caso de terminacion del contrato de la tarjeta de crédito amparante, también se cancelara automaticamente la tarjeta de crédito amparada. DECIMA OCTAVA: En
caso de que el TARJETAHABIENTE afirme no haber realizado una determinada utilizacion de la tarjeta de crédito, debera presentar su reclamacioénescritaa
BANCO UNION S.A. junto contodosy cada uno de los documentos que para el efecto le requieraBANCO UNION S.A.DECIMA NOVENA: EITARJETAHABIENTE
declaraque BANCO UNION S.A. al momento de hacerle entrega de la tarjeta de crédito le informo los cuidados fisicos que debe tener con ésta; las seguridades en su
uso, en los puntos de servicios de establecimientos comerciales; el procedimiento a seguir ante pérdida, robo o retencion no autorizada de la tarjeta de crédito, y que
BANCO UNION S.A. le advirti6 acerca de los posibles fraudes que se pueden cometer con una tarjeta de crédito. VIGESIMA: Los servicios adicionales al contrato
financiero de apertura de crédito o tarjeta de crédito deben ser informados adecuada, suficiente y oportunamente al TARJETAHABIENTE, y pueden ser modificados
oterminados por BANCO UNION S.A. en cualquier momento mediante notificacion escrita de su decision del TARJETAHABIENTE. VIGESIMA PRIMERA: Cuando el
TARJETAHABIENTE no hallaincurrido en mora en el pago de sus obligaciones durante las fechas de corte que defina BANCO UNION S.A., éste Gltimo se reserva la
facultad de devolver atitulo de incentivoy mediante abono al saldo de la tarjeta, bonos 6 cualquier otro medio de pago, el porcentaje (definidoporBANCO UNIONS.A))
del valor total de los consumos o utilizaciones hechos con la tarjeta dentro del mismo periodo, siempre y cuando el TARJETAHABIENTE los halla diferido y no halla
prepagado. El TARJETAHABIENTE acepta desde ya que este incentivo podra ser modificado parcial o totalmente por BANCO UNION S.A. sin previo aviso y en
cualquier fecha. VIGESIMA SEGUNDA: Cualquiera de las partes podra en cualquier momento terminar unilateralmente el contrato de apertura de crédito
gobernado por el presente reglamento, caso en el cual el TARJETAHABIENTE devolvera inmediatamente la TARJETA DE CREDITO y se haran exigibles, a juicio
de BANCO UNION S.A., la totalidad de las sumas de dinero que adeude el TARJETAHABIENTE. VIGESIMA TERCERA: El presente reglamento tiene unavalidez
decincoafiosyse entiende aceptadapor BANCO UNION S.A. yel solicitante con la expedicion de la Tarjeta de Crédito. Sin embargo se prorrogara automaticamente
por el mismo periodo por el que se renueve la tarjeta, salvo que cualquiera de las partes comunique su decisién de no prorrogarlo. VIGESIMA CUARTA: Lea
cuidadosamente la siguiente clausulay pregunte lo que no comprenda. Declaro que lainformacion que he suministrado es veridicay doy mi consentimiento expreso e
irrevocableaBANCO UNION S.A.,oaquienseaen el futuro el acreedorde cualquier crédito que se derive de lautilizacion de latarjeta de crédito, para: a) Consultar, en
cualquiertiempo, enlas centrales de riesgo todalainformacion relevante paraconocer midesempefio como deudor, micapacidad de pago, paravalorar el riesgo futuro
de concederme uncréditoy paraejercersuderechoasabercon



quién entablarelaciones negéciales. b) Reportar alas centrales de informacién de riesgo datos, tratados o sin tratar; tanto sobre el cumplimiento oportuno como sobre el
incumplimiento, silo hubiere, de mis obligacionescrediticias,ode misdebereslegales de contenido patrimonial, de talformaque éstas presenten unainformacionveraz,
pertinente, completa, actualizada, exactay util para el mercado, dados los deberes que tienen mis acreedores para con él, de mi desempefio como deudor después de
haber cruzado y procesado diversos datos Utiles para obtener una informacion significativa. ¢) Enviar lainformaciéon mencionada a las centrales de riesgo de manera
directay,también, porintermedio de la Superintendencia Financierao las demas entidades pablicas que ejercen funciones de vigilanciay control, con el fin de que éstas
puedan tratarla, analizarla, clasificarlay luego suministrarla a dichas centrales. d) Conservar, tanto en BANCO UNION S.A. como en las centrales de riesgo, con la
debidas actualizaciones y durante el periodo necesario sefialado en la ley o, en su defecto, en la jurisprudencia, y en sus reglamentos la informacién indicada en los
literales b) y e) de ésta clausula. e) Suministrar a las centrales de informacion de riesgo datos relativos a mis relaciones comerciales, financieras y en general
socioeconémicas que yo haya entregado o que consten en registros publicos, bases de datos publicas o documentos publicos. f) Reportar a las centrales de riesgo mi
comportamiento relativo al pago de las tarifas de servicios publicos y demas deberes constitucionales y legales. g) Reportar a las autoridades tributarias, aduaneras o
judicialeslainformacién que requieran paracumplir sus funciones de controlary velar el acatamiento de mis deberes constitucionalesy legales. La autorizacién anterior
nomeimpediraejercer miderechoacorroboraren cualquiertiempo quelainformacion suministradaesveraz, completa, exactay actualizada,y encasode que nolosea,
aquesedeje constanciade midesacuerdo, aexigirsurectificacionyaque seinforme sobrelas correcciones efectuadas. Tampocoliberaraalas centrales deinformacion
delaobligaciéndeindicarme, cuandoyo lo pida, quién consulté mi historia de desempefio crediticio durante el términoindicado enlaley y en defecto de ella, durante los
seis (6) meses anteriores a mi peticion. La autorizacion anterior no permite a BANCO UNION S.A. y a las centrales de informacion de riesgo divulgar la informacion
mencionada para fines diferentes, primero, a evaluar los riesgos de concederme un crédito, segundo, a verificar por parte de las autoridades publicas competentes
el cumplimiento de mis deberes constitucionalesy legales y, tercero, a elaborar estadisticas y derivar, mediante modelos matematicos, conclusiones de ellas. Declaro
haber leido cuidadosamente el contenido de esta clausula y haberla comprendido a cabalidad, razén por la cual entiendo sus alcances y sus implicaciones.
VIGESIMAQUINTA: Mediante la entrega de latarjeta, BANCO UNION S.A. asume el presente reglamento.

CLAUSULA OFAC Y/O LISTA CLINTON: El Cliente conoce, entiende y acepta de manera voluntaria e inequivoca, que BANCO UNION S.A. en cumplimiento de su
obligaciénlegal de preveniry controlar el lavado de activos y la financiaciéon del terrorismo, y siguiendo la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la materia, por
considerarlo una causal objetiva, podra terminar el presente contrato dando aplicacién a los términos de la Clausula, cuando su nombre haya sido incluido en la lista
OFAC (Office of Foreign Control), cominmente llamadalista Clinton, o en cualquier otrade igual o similar naturaleza, de caracter nacional ointernacional, o cuando haya
sidoincluido enalgunalistacomolalista ONU, listade la contraloria, listade la procuraduria, entre otras, en la que se publiquenlos datos de las personas condenadas o
vinculadas porlas autoridades nacionalesointernacionales, de maneradirectaoindirecta, con actividadesilicitas contempladas enlalegislacion penal Colombiana.
PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio de lo anterior, cuando el Cliente sea una persona juridica, para que BANCO UNION S.A. pueda terminar unilateralmente
el contrato bastara con que el nombre de alguno de sus socios y/o administradores, haya sido incluido en listas restrictivas con las caracteristicas mencionadas en
esta clausula. De conformidad con lo previsto en el Articulo 22 de la Ley 222 de 1995, se entendera por administrador: el representante legal, el liquidador, el
factor, los miembros de juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con |los estatutos ejerzan o detenten esas funciones.

PARAGRAFO SEGUNDO: La vinculacién formal del Cliente o, si es el caso, de cualquiera de sus socios, administradores y/o representantes legales a un proceso
judicialnacionaly/ointernacional, relacionado conlas actividades delas quetrataestaclausula, también seracausal suficiente paraterminar unilateralmente el contrato.
DECLARACION DE INFORMACION Paralos fines previstos en el articulo 83 de la Constitucion Politica de Colombia, declaro bajo la gravedad de juramento que los
conceptos, cantidades y demas datos consignados en el presente formulario son correctos y son fiel expresion de la verdad. Me obligo a entregar informacion verazy
verificable. 1. AutorizoaBANCO UNION S.A. parainhabilitary dar por terminado unilateralmente el producto o servicio, en el evento de que lainformacién aqui
suministrada sea errénea, falsa o inexacta o0 que no sea posible su confirmaciéon por motivos ajenos a BANCO UNION S.A.

AUTORIZACIONDE RECEPCIONDEINFORMACIONAutorizoaBANCO UNION S.A. paraelenviodecorrespondencia, estadosde cuenta, extractos, avisosde
cobro, mensajes y demas informacion que BANCO UNION S.A. estime conveniente, a través de mensajes de datos aladireccion de correo electronico por mi
suministrada, via celular o mediante la descarga desde la pagina web de BANCO UNION S.A y/o cualquier otro medio de comunicacion. No obstante, manifiesto
que conozco la posibilidad de recibir extractos en mi direccion postal cuando asi se lo comunique por cualquier medioa BANCO UNION S.A.

AUTORIZACION SUMINISTRO DE INFORMACION Autorizo suministrar informacién transaccional que solicite cualquier entidad o autoridad de caracter nacional o
extranjera, como producto de un acuerdo de cooperacién o pacto celebrado por BANCO UNION S.A. condichas entidades.

ACTUALIZACION DE INFORMACION Desde el momento de mi vinculacion como cliente de BANCO UNION S.A. me obligoy me comprometo con actualizar por lo
menos unavez al afio, cualquier cambio de direccidn y/o actividad econdémica, suministrando los soportes documentales respectivos.

DECLARACIONORIGEN DE BIENES Y/O FONDOS Obrandoen nombre propio de maneravoluntariay dando certezade que todo lo aquiconsignado es cierto, realizo
la siguiente declaracion de origen de bienesy fondosaBANCO UNION S.A. con el propdsito de que se pueda dar cumplimiento alo sefialado al respecto enla Circular
Externa 007 de 1996 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, Decreto 663 de 1993, Decreto 2555 de 2010, Ley 90 de 1995 (Estatuto
Anticorrupcion) y demas normas legales concordantes para la apertura y manejo de productos financieros. 1. Declaro que los recursos que entrego y los bienes que
figuran a mi nombre no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo modifique o adicione.
Certificoque losrecursos que entrego paralaoperacionylos bienes que poseo, provienende

.2.No admitiré que terceros efectlien depdésitos a mis cuentas con fondos provenientes de las actividadesilicitas contempladas en el
Cdédigo Penal Colombiano o encualquiernormaquelomodifique oadicione, niefectuaré transaccionesdestinadasatales actividadesoafavorde personasrelacionadas
conlas mismas.

CERTIFICACION NOTIFICACION PREVIA Y CONDICIONES DE COBRANZA Manifiesto y certifico que previamente conoci las condiciones del crédito las cuales
incluyen latasa de interés, el plazo, el valor de las cuotas y el valor del crédito. Conocidas las condiciones, declaro que las acepto. Certifico que fui informado previ6 al
desembolso sobrelas condicionesy politicas de lagestion de cobranza (preventiva, administrativa, prejuridicayjuridica), las cuales seran aplicables seginel estadode
mi obligacién. Estas condiciones de cobranza, ademas de serinformadas directamente por el funcionario encargado de la vinculacién, las podré consultar en la pagina
web: www.bancounion.com.

CANCELACIONDEPRODUCTOSAutorizoaBANCO UNION S.A.paraqueencualquiertiempocancelelibrementelascuentas, depésitosocontratosqueme vinculen,
en desarrollo de su deber de prevencion de actividades delictivas, ante la eventual ocurrencia de conductas que ameriten investigaciones por parte de las
autoridades correspondientes, y/o en el evento de que lainformacién aqui suministrada sea errénea, falsa o inexacta o que no sea posible su confirmacién por motivos
ajenosaBANCO UNION S.A. Autorizo igualmente que en caso de que esta solicitud sea negada, destruyan todos los documentos que he aportado. BANCO UNION
S.A. sereserva el derecho de negarse a prestar el servicio a cualquier persona o rechazar la presente solicitud cuando no se cumplan las condiciones de seguridad
establecidas por la compafiia.

CLAUSULA FATCA Autorizo expresamente a BANCO UNION S.A., en cumplimiento de la ley de Estados Unidos denominada como Foreign Account Tax
Compliance Act - FATCA, paraque en el evento de ser Cliente con nacionalidad norteamericanao laadquiera en el futuro, o ser cliente con residencia norteamericana o
adquieralaresidenciaen el futuro, para que suministreninformacion al gobierno norteamericano sobre los movimientos financieros de mis cuentas, cuando éstos sean
solicitados conforme alo regulado porley o convenio, en cumplimientoalaley.

CONSTANCIADELECTURAY FIRMA Declaro que he sidoinformado sobre los términosy condiciones del producto, de igual forma manifiestoy certifico haberleido el
contenidode este documentoy haberlo comprendido acabalidad, razén por el cual entiendo sus alcances eimplicaciones. Declarotambién que conozcoy acepto que la
impresion de mi huellacomporta el caracter también de firma de las expresiones que se registran en este documento.

Nombre del cliente Huella Dactilar
C.C. No. (Indice Derecho)

11. CONOCIMIENTO CLIENTE Y ENTREVISTAPRESENCIAL

Nombre del Responsable de la Vinculacion Cargo

Lugar Fecha Inicio Actividad Hora
Firma del empleado responsable de la vinculacién y conocimiento del cliente
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