bancounion.com

i, BANCO

E;} U\ l o n Agenieide Weﬁﬁ?éﬂ\\wu

Términos, Condiciones, Restricciones y Mecanica
Camparia Promocional “Convierte Tu Tarjeta” de Banco Unién S.A.
1 de diciembre de 2022 al 31 de enero de 2023

1. Aceptacion de los Términos y Condiciones

Antes de participar en la camparfia promocional de la marca Banco Union S.A. usted debe
asegurarse de cumplir con los requisitos establecidos. Por esta razén, tiene el deber de
leer, comprender y aceptar todos los Términos y Condiciones que se definen en este
documento. Una vez inicie su participacion en la actividad se entenderd que leyd,
comprendié y acept6 todos los términos y condiciones que se describen en el presente
documento. Si usted no esta de acuerdo con lo anterior o con cualquier disposicion de las
politicas de privacidad, por favor no continle participando en la actividad.

2. Nombre de la campafa
“Convierte Tu Tarjeta”

3. Plazo de la campafia
Tendré vigencia desde el 1 de diciembre de 2022 desde las 00:00 horas hasta las 11:59
de 31 de enero de 2023.

4. Sobrela campafa
Participan personas naturales, mayores de edad, domiciliadas en el territorio colombiano
que sean clientes de Banco Unidon S.A., en referencia a que el cliente maneje las
siguientes condiciones:

e El cliente ya tenga una cuenta de ahorros con Banco Unién S.A., y también la Tarjeta
Débito, ambas activas con la entidad, que reciban comunicacién de la promocion.

e El cliente tenga una Cuenta de Ahorro de Banco Unién S.A. y que durante la vigencia
de la campafa adquiera la Tarjeta Débito con la entidad y haga uso de ella.

e Las Cuentas de Ahorro que los clientes tengan y/o adquieran la Tarjeta Débito Banco
Union S.A., deben estar en estado activas durante la vigencia de la campafa.

e Las Cuentas de Ahorro con Tarjeta Débito de los clientes que resulten como los
participantes (posibles ganadores) deben seguir vigentes al momento de la entrega
del premio.

¢ No participan las Cuentas de Ahorro bloqueadas por cualquier razén, saldadas o
canceladas.

e Solo se tendrdn en cuenta las transacciones realizadas en establecimientos
comerciales (POS) es decir, que tengan datafono para permitir efectuar sus compras
de productos y servicios en los diferentes establecimientos comerciales con las
Tarjetas Débito de Banco Unién S.A.

e Los premios serdn entregados hasta agotar existencias, en estricto orden de
cumplimiento.

e No participan empleados de la compafia, vinculados directamente o a través de
temporal, ni los accionistas ni los vinculados de los accionistas.
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e Los premios son personales e intransferibles no son canjeables, sustituibles ni
redimibles por efectivo en los casos que aplique en el territorio colombiano.

¢ Durante la vigencia de la promocién, un cliente solo puede ganar un (1) solo premio
de $100.000 pesos del plan total de premios de la actividad.

e La participacion del cliente de Banco Union S.A., en la campafia y/o promocion, implica
la aceptacion de los términos y condiciones establecidos en el presente documento.

5. Identificacion del premio que ofrece la campafa
Durante la vigencia de la campafia, los clientes que tengan una Cuenta de Ahorros con
Tarjeta Débito o adquieran Tarjeta Débito de Banco Unién S.A y hagan uso de la tarjeta
en establecimientos comerciales (POS), y se encuentren en estado activas, tendran la
posibilidad de cumplir la meta establecida y ser uno de los ganadores de los premios que
a continuacion se describen:

e 500 premios de $100.000 de pesos M/CTE. Bolsa total de premios: $50.000.000.

Detalle de los premios:
Mision — Meta Premio

Realizar minimo 10 transacciones en establecimientos POS[$100.000 pesos*
por valor minimo de veinte mil pesos ($20.000) cada una.

Total premios
Ganan los primeros 500 clientes en cumplir la meta. $50.000.000

o Para realizar la entrega de premios, es necesario que el cliente haya firmado el acta de
aceptacion y de recibo del premio.

o Pararealizar la entrega de los quinientos (500) premios de $100.000, los quinientos (500)
posibles ganadores deberan autorizar el uso del nimero de su Cuenta de Ahorros de
Banco Union, para que a esta misma cuenta le sea consignado via transferencia el premio
correspondiente. La cuenta deberd estar activa al momento de la premiacion.

o El premio se haré efectivo en un plazo maximo de 20 dias habiles después de haber
finalizado la campafia el dia 31 de enero de 2023 a las 23:59 p.m.

6. ¢Quiénes pueden participar?
En esta actividad pueden participar personas naturales, mayores de edad, con domicilio
en Colombia, en referencia a que el cliente tenga una Cuenta de Ahorros con Tarjeta
Débito Banco Unién S.A., las mismas deberan estar en estado activas durante la vigencia
de la campafia promocional.

7. Territorio
Aplica Unicamente para clientes de Banco Unién S.A., residentes en Colombia que tengan
Cuenta de Ahorro con Tarjeta Débito en estado activa durante la vigencia de la campafa
promocional.
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8. Método de seleccién del ganador
Los clientes participan de forma independiente con cada Cuenta de Ahorro con Tarjeta
Débito de Banco Unidn S.A), que tengan durante la vigencia de la campafia.

e Se eliminaran de la base todos los clientes y/o cuentas de ahorro que no cumplan con
los términos y condiciones definidas para la actividad.

o De acuerdo con la meta establecida, durante la vigencia de la campania, los premios
de $100.000 pesos se entregaran a los primeros quinientos (500) ganadores que
tengan Cuenta de Ahorro activa con Tarjeta Débito y realice transacciones en
establecimientos comerciales (POS) como minimo 10 transacciones cada una por un
monto minimo de veinte mil pesos ($20.000).

e De presentarse empate entre dos 0 mas participantes en la posicion de la compra, se
tendra en cuenta para el desempate, al participante que haya realizado el mayor
monto de compra.

e A los clientes que resulten como los posibles ganadores se les informara sobre el
premio dentro de los diez (10) dias calendario siguientes desde la fecha de finalizacion
de la camparnia, a través de llamada que guedara grabada. En esa llamada el cliente
manifestara si acepta el premio y autoriza la publicacién de su nombre e imagen en
los diferentes medios de comunicacion, redes sociales y pantallas comerciales
utilizadas por Banco Union S.A., para tal fin.

¢ Adicional a la llamada se podran utilizar otros mecanismos con el fin de establecer
comunicacion con el cliente, pero la comunicacion oficial sera la llamada. En los casos
en los que un posible ganador no se pueda contactar después de tres (3) intentos de
llamada que pueden ser en el mismo dia a horas distintas o en dias distintos, o
renuncie al premio, Banco Unidn S.A., podra tomarla decisiéon de retirar de la actividad
a la persona y repetir el proceso de eleccién de un nuevo ganador, que cumplan con
los criterios establecidos en el numeral 5 y los términos y condiciones estipulados en
la actividad. Se procedera a asignar el premio al primer suplente y asi sucesivamente
en estricto orden de eleccion de los suplentes.

e La entrega del premio se realizar& maximo 20 dias habiles después de tener la
confirmacion y aceptacion del premio por parte del posible ganador.

¢ Una vez hayan sido contactados los posibles ganadores y se efectle la validacién de
los soportes y la comprobacién de las identidades, se realizara la publicacion en uno
o varios de los canales de comunicacion de Banco Union S.A., dentro de un término
no superior a 15 dias habiles después de efectuarse la entrega del premio a los
ganadores.

9. Mecénica de la promocién
Participa en la actividad promocional el cliente tenga una Cuenta de Ahorro con Tarjeta
Débito Banco Union S.A. o la solicite en las oficinas a nivel nacional, haga uso de la tarjeta
en establecimientos comerciales (POS), y su cuenta y/o tarjeta estén en estado activas
con Banco Unién S.A., durante la vigencia de la campafia y cumpla con las metas
establecidas.
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10. Participacion de buena fe
De manera expresa usted acepta que su participacion en la actividad sera de buena fe y
se abstendra de:

1. Realizar cualquier practica abusiva, restrictiva, de acoso o amenaza en contra de
los demas usuarios o terceros.

2. Utilizar la actividad con fines ilegales.

3. Utilizar la actividad o la plataforma empleada con fines ilegales.

4. Utilizar la actividad para la obtencion de datos o informacién de terceros.

5. Violar leyes de cualquier jurisdiccion.

6. Ultilizar un perfil falso o con informacion que no se asocie con los datos registrados
por el participante en la actividad.

7. Crear mas de un perfil en la red social, con el propésito de obtener una ventaja en
la actividad.

8. Incumplir con los términos y condiciones de las redes sociales en las que se realice
la actividad.

11. Causales de exclusion del participante de la actividad
Seran excluidos de la participacién en la actividad, aquellos participantes que:

1. Realicen cualquiera de las actividades no permitidas y enunciadas en el acapite de
“Participacion de buena fe” de los presentes términos y condiciones.

2. Hayan violado o intentado violar derechos de autor o propiedad intelectual de terceros, y
estos hayan hecho la reclamacion respectiva a BANCO UNION S.A., sus filiales,
subsidiarias y /o0 subordinadas.

3. A criterio de BANCO UNION S.A., se considere que el participante o el material incluido
en el plan definido por éste, no cumplen con los términos de la actividad, o de manera
alguna vulnera o deteriora la imagen de BANCO UNION S.A,, sus filiales, subsidiarias y
/o subordinadas, y/o de sus marcas, servicios o productos.

4. Atenten de cualquier forma, a criterio de BANCO UNION S.A., contra el bienestar de otras
personas.

5. Realicen cualquier practica abusiva, restrictiva, de acoso o amenaza en contra de los
demas usuarios o terceros.

6. Publiquen, transmitan, faciliten la publicacién o transmision de contenidos obscenos,
pornograficos, difamatorios, abusivos, ofensivos, profanos o que en forma alguna violen
derechos de terceros y en especial de los nifios, nifias o adolescentes.

7. Publiquen, transmitan, faciliten la publicacién o transmision de contenidos que involucren
menores de edad diferentes a sus hijos, o0 en situaciones que vulneren sus derechos,
dignidad, honra o salud.

8. Creen o envien algun correo electronico no deseado (spam) a otros usuarios, de la red
social Facebook o cualquier URL.

9. Publiquen contenido sometido a proteccion de derechos de autor que no le pertenece, o
del cual no tienen las autorizaciones requeridas.

10. Utilicen medios automatizados, diferentes a los normalmente utilizados y ya autorizados,
para acceder al sitio de la actividad con el fin de defraudar la actividad, obtener ventaja
sobre otros participantes o cualquier otro fin no legitimo.
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11. Interfieran o intenten interferir con el funcionamiento adecuado del sitio de la actividad.

12. Realicen cualquier tipo de fraude durante la actividad.

13. No envien la informacion requerida para la entrega del premio de manera oportuna de
acuerdo con las condiciones definidas los presentes términos y condiciones.

14. Incumplan con los términos y condiciones de la red social Facebook o cualquier otra red
o canal en la que se realice la actividad.

15. En caso de identificar fraude en la actividad, BANCO UNION S.A., podra descalificarlo
unilateralmente sin obligacién de motivar su decision.

12. Politica de privacidad
Los Participantes dejan constancia que conocen y aceptan expresamente todas y cada
una de las Politicas de Privacidad de la Fan Page www.facebook.com/somosbancounion
y del portal web www.bancounion.com asi como los presentes Términos y Condiciones,
siendo condicién esencial para la participacion en la presente Actividad la aceptacion de
los presentes términos y politicas. Todos los datos que lleguen a ser aportados por los
usuarios en desarrollo de la actividad y que tengan el caracter de Informacién
Confidencial, entendida como datos personales proporcionados para la entrega del
premio: nombre, apellidos, fecha de nacimiento, direccion, teléfono, correo electrénico,
documento de identificacion, etc., seran almacenados en una base de datos de propiedad
de BANCO UNION S.A., a la que no tendran acceso los demas usuarios como tampoco
personas diferentes a los funcionarios expresamente autorizados por la compafiia. En
ningun caso se divulgara o publicara a través del portal la informacion confidencial que
fuere recibida por los visitantes, ni se daran a conocer datos que de forma aislada puedan
llevar a la identificacion efectiva de los mismos por parte de terceros. Al participar estas
autorizando a que BANCO UNION S.A,, sus filiales, subsidiarias y/o subordinadas hagan
uso de la informacién compartida en tus imagenes y cedes todos los derechos de
propiedad intelectual sobre este material para que sea utilizado y publicado en los
diferentes medios de comunicacion y redes sociales. Por el hecho de compartir la
Informacion con nuestra pagina de Facebook y nuestra cuenta oficial en Instagram, por
participar en La Actividad bajo las condiciones antes mencionadas, el Participante declara
ceder y transferir, de forma gratuita y exclusiva, total y definitivamente, asi como a titulo
universal y a perpetuidad, de caracter irrevocable e irretractable, todos los derechos
patrimoniales de autor sobre los datos personales bajo las condiciones mencionadas al
Organizador y a sus empresas afiliadas. El Organizador también estard autorizado a
ceder, transferir, licenciar, sublicenciar a terceros, tanto en Colombia como en el exterior
los mencionados derechos de propiedad intelectual y de imagen de los Participantes, con
la finalidad licita que mas le convenga, sin que sea necesaria una autorizacion previa y/o
expresa de los Participantes, y sin que haya lugar a contraprestacion alguna por este
concepto. Como condicion indispensable para la participacion en la presente Actividad los
Participantes autorizan en las condiciones anteriormente indicadas e irrevocablemente al
Organizador, sus afiliadas y subsidiarias, a utilizar las imagenes fotograficas con fines
publicitarios, por cualquier medio de difusion y forma que el Organizador disponga, sin
derecho a recibir pago o beneficio por estos conceptos ni reclamar exclusividad ni cobrar
derecho alguno por su exhibicion o reproduccién por cualquier medio y deberan prestar
toda su colaboracion para su obtencién. Al aceptar su participacion en la actividad se
entiende que acepta que BANCO UNION S.A., sus filiales, subsidiarias y/o subordinadas
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de ninguna manera, forma o circunstancia estan violando o explotando ningan derecho
suyo de propiedad intelectual. Banco Unién S.A., podr& ajustar los términos y condiciones
de esta actividad si la situacion lo amerita, informando previamente a los participantes el
motivo del ajuste y las nuevas condiciones, procurando tomar la medida mas correcta.

13. Autorizacion para tratamiento de datos personales.

Los participantes autorizan para que los datos personales aportados antes, durante o
posteriormente, en el desarrollo de la actividad, sean tratados por BANCO UNION S.A.,
con lafinalidad de: i) Llevar a cabo la gestion administrativa y comercial de sus solicitudes.
(i) La mejora, analisis, ofrecimiento, ampliacion de los productos y/o servicios de BANCO
UNION S.A., por lo cual autorizan que se les contacte o se les envie mensajes a través
de sus correos electrénicos, teléfonos fijos, celular o cualquier otro medio de contacto
similar. (iii) La transferencia y/o transmisién de datos personales de los titulares a terceros
con quienes BANCO UNION S.A., tenga o celebre convenios. iv) Cualquier otra gestion
gue se derive de la eventual relacién juridica que se genere entre las partes. Los
participantes no se encuentran obligados a dar respuesta a las preguntas que se le
formulen o a autorizar el tratamiento de datos personales de caracter sensible, tales como,
fotografias, huellas dactilares, informacion relativa a salud, entre otros, de conformidad a
lo establecido en los articulos 5y 6 de la Ley 1581 de 2012. Para garantizar el ejercicio
de sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, eliminaciéon o supresion de sus
datos personales, asi como la revocatoria de su autorizacion, cuando proceda, BANCO
UNION S.A., ha dispuesto de un sistema de Consultas, Peticiones y Reclamos para que
remita sus solicitudes de forma escrita, acompafada de una copia de su documento de
identificacion a la direccion Calle 4 No. 27-52 en la ciudad de Santiago de Cali, Valle del
Cauca, directamente con el Departamento de Servicio al Cliente, o al correo electrénico:
servicioalclientepgr@bancounion.com; o de forma verbal, comunicandose a los teléfonos:
018000 111 999 (linea nacional) o +60 (2) 518 48 00 (en Cali). Por favor consulte nuestra
Politica de Tratamiento de Informacién Personal que podra encontrar en
www.bancounion.com.

14. Interpretacion

A la actividad le seran aplicables todas las leyes y normas que regulan las actividades
promocionales, asi como los lineamientos y reglamentaciones fijados por las autoridades
locales competentes. Por el hecho de participar, los Participantes reconocen estar sujetos
adichas normasy a los presentes Términos y Condiciones, asi como a las decisiones que
BANCO UNION S.A., tome en torno a esta actividad, que seran inapelables y vinculantes
en todo sentido. BANCO UNION S.A., determinara el criterio a aplicar en cualquier
situacién no prevista en estos Términos y Condiciones, siendo la Unica autoridad
interpretativa de los mismos. BANCO UNION S.A., sera el Gnico que podra tomar
decisiones con respecto a las situaciones imprevistas en el presente documento. BANCO
UNION S.A., se reserva el derecho de cancelar o suspender la entrega del Premio en
cualquier momento si se presentare alguna situacion fuera de su control que afecte la
administracion, seguridad, equidad, integridad u operacion apropiada de la actividad o sus
Participantes, o por alguna otra razon que se considere apropiada a su sola y entera
discrecion.
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15. Condiciones y Restricciones
BANCO UNION S.A., sus filiales, subsidiarias y /o subordinadas no asumen ninguna
responsabilidad relacionada con la exactitud, veracidad o sentido, de las opiniones,
comentarios, manifestaciones, declaraciones o imagenes incluidas a través del canal
habilitado en Facebook, para el desarrollo de esta Actividad por parte de cualquier
Participante o tercero ajeno a la compafiia, ni por los eventuales dafios o perjuicios,
materiales o morales que se ocasionen por dichos conceptos. Por tanto, el Participante
libera a BANCO UNION S.A., sus filiales, subsidiarias y /o subordinadas de cualquier
posible situacion de esta indole provocada por cualquier Participante o tercero dentro de
la Actividad. El Organizador se reserva la facultad de monitorear los registros realizados
por los participante con la frecuencia y forma que discrecionalmente determine, asi como
a suprimir cualquier registro cuyo contenido sea o pueda calificarse en alguno de los
siguientes sentidos: ilegal, inmoral, difamatorio, calumnioso, vulgar, discriminatorio, o
cualquier otro material cuyo contenido incite algiin comportamiento o conducta que pueda
ser considerada ilegal o contra las buenas costumbres, o pueda acarrear algun tipo de
responsabilidad. Los Participantes certifican que cumplirdn todas y cada una de las
disposiciones establecidas en el presente documento, asi como las condiciones de uso
del premio. Por lo tanto, BANCO UNION S.A., sus filiales, subsidiarias y /o subordinadas
no seran responsables por los efectos y consecuencias de cualquier violacién o
inobservancia a estas disposiciones por parte de los Participantes, y sera de la exclusiva
responsabilidad de los Participantes que incurran en dicha violacion. BANCO UNION S.A.,
sus filiales, subsidiarias y /o subordinadas no se responsabilizan por dafios en las
plataformas que puedan alterar o interrumpir el normal desarrollo de la Actividad ni por los
dafos o perjuicios causados a los Participantes como consecuencia del suministro de
datos o informacién a través de la landing page, pues se entiende que lo hace de manera
espontanea, libre y voluntaria, ingresando sus datos reales. El Organizador no tiene
control sobre redes o lineas, por tanto, no sera responsable por fallas en la red Internet,
en los equipos de cédmputo, problemas de conexion, ni por errores técnicos o humanos,
ni por acciones deliberadas de terceros que pudieran interrumpir o alterar el normal
desarrollo de la Actividad. De otro lado, la informacién que sea registrada por los usuarios
a través de la landing page de Actividad, debera ser veraz y susceptible de verificacion.
Todas las condiciones y actividades de la presente mecéanica son exclusivas para usuarios
de internet y no interviene con ninguna promocién, concurso o mecanica realizada en los
canales de comercializacion de la compafiia. El participante no tendra que cancelar valor
alguno a favor de BANCO UNION S.A., para hacer parte de la presente mecanica. Al
participar, el participante autoriza que BANCO UNION S.A., sus filiales, subsidiarias y /o
subordinadas hagan uso de la informacién compartida y ceden todos los derechos sobre
este material para que sea utilizado y publicado en los diferentes medios de comunicacién
y redes sociales. BANCO UNION S.A., se reserva el derecho de modificar y/o adicionar,
en cualquier momento, las bases y términos generales de esta mecanica; con el
compromiso de comunicar en la aplicacién las nuevas bases y condiciones, con la
suficiente antelacién, de tal forma que los usuarios puedan conocerlas y acatarlas. De la
misma manera, se reserva el derecho a suspender o cancelar la mecanica cuando por
razones de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier otro motivo ajeno a su voluntad y
condicionante de la misma, resulte necesario. lgualmente, BANCO UNION S.A., se
reserva el derecho a excluir y eliminar automaticamente de la actividad a cualquier usuario
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que: (a). Altere o impida el buen funcionamiento y/o el transcurso normal y reglamentario
de la mecénica; (b). Altere ilegalmente su informacién o la de terceros mediante cualquier
procedimiento técnico o informético; (c) Intente acceder al cddigo de la pagina, para alterar
y/o de cualquier forma modificar, suprimir y/o adicionar las condiciones de la mecanica;
(d) Realice cualquier otra actividad de caracter fraudulento; o (e) incumpla de cualquier
otra forma las bases de esta actividad. Lo anterior, con el mero cumplimiento del supuesto
y la prueba indiciaria de los actos y/o procedimientos fraudulentos. De igual forma,
BANCO UNION S.A., se reserva el derecho de bloquear, excluir y/o eliminar
automaticamente de sus paginas en Facebook, Instagram y Twitter a los usuarios que por
reiteradas acciones o comentarios denigrantes, difamatorios, abusivos, ofensivos y/o
malintencionados, vulneren de forma alguna la imagen de la marca o de terceros,
provenientes de cualquier usuario y en especial de usuarios que hayan incurrido en alguna
transgresion a estos términos y condiciones, asi como bloquear de manera definitiva al
usuario como seguidor de la pagina, por incurrir de forma reiterativa en estas conductas.
De manera expresa usted acepta, que su participacion en la actividad en ningln caso
podra desconocer derechos de autor, propiedad intelectual o cualquier otro derecho de
terceros. Al aceptar su participacion en la actividad se entiende que acepta que BANCO
UNION S.A., sus filiales, subsidiarias y /o subordinadas de ninguna manera estan violando
0 explotando ningun derecho suyo de propiedad intelectual. La presente mecanica se
regira en su integridad por la normatividad colombiana vigente aplicable. BANCO UNION
S.A., podra ajustar los términos y condiciones de esta actividad si la situacion lo amerita,
informando previamente a los participantes el motivo del ajuste y las nuevas condiciones,
procurando tomar la medida mas correcta. El propédsito de nuestras actividades es
fomentar el respeto y la sana diversion.

16. Jurisdiccion

Toda relacion que en virtud de esta Actividad se genere entre los participantes, principales
y suplentes (posibles ganadores), terceros y/o el publico en general con el Organizador,
sera regida y concertada en total sujecion al ordenamiento juridico colombiano,
renunciando los Participantes a cualquier otra disposiciébn normativa a cuya aplicacion
pudieren tener derecho. Asi mismo, toda controversia o diferencia relativa a esta Actividad
gue surja entre el Organizador y los Participantes y/o Ganadores, se intentara resolver en
primera instancia directamente entre las partes mediante los canales de comunicacién
puestos a  disposicion  por el  Organizador; i) correo electronico
servicioalclientepgr@bancounion.com

La presente mecanica se regira en su integridad por la normatividad colombiana vigente
aplicable.
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